


Вступление 

Научная библиотека ДонНУ занимает одно из ведущих позиций в научной, 

образовательной, информационной и культурной инфраструктуре университета. 

Основное задание библиотеки - обеспечение учебно-воспитательного 

процесса и научно-исследовательской деятельности университета в условиях 

модернизации образования. 

Определяя приоритеты развития, а также качественные и количественные 

параметры деятельности, библиотека ориентировалась на требования 

государственной аккредитации, которые предусматривают соответствие всех 

направлений библиотечной работы определенным критериям: 

 составу книжного фонда; 

 уровню информационного обеспечения учебного процесса; 

 развитию материально-технической базы и др. 

Потребителями библиотечных услуг являются студенты, профессорско-

преподавательский состав, аспиранты, докторанты, ученики лицея, сотрудники 

и другие посторонние пользователи. 

Библиотека создавала необходимые условия для качественного, полного и 

оперативного предоставления им необходимой информации на традиционных и 

электронных носителях, обеспечивала качество всех существующих форм и 

методов своей работы и активно работала над модернизацией библиотечных 

процессов на базе внедрения инновационных технологий. 

Неблагоприятные экономические условия и военные действия на 

территории города и области значительно сказались на общегодовых 

показателях библиотеки. 

Основные направления деятельности библиотеки в 2014 году были: 

 формирование фонда, который отвечает специфике 

информационных потребностей и запросов читательского контингента ВУЗа; 

 создание оптимальных условий для обеспечения сохранности, 

хранения и использования фонда; 

 развитие библиотечной информационной сети; 



 обеспечение доступа к информационным ресурсам Интернет и 

других баз данных; 

 оперативная и качественная обработка новой литературы с 

использованием средств автоматизации и обеспечения ее своевременного 

поступления в отделы обслуживания; 

 создание современного справочно-поискового аппарата, который 

предоставляет возможности эффективного информационного поиска 

документов; 

 использование всех форм библиотечного обслуживания на 

абонементах и в читальных залах библиотеки, которые обеспечивают 

максимальную доступность фонда для пользователей; 

 применение разных методов пропаганды литературы из фонда 

библиотеки; 

 оперативное справочно-информационное обслуживание читателей; 

 методическое обеспечение деятельности всех направлений работы 

библиотеки; 

 повышение профессиональных навыков сотрудников библиотеки; 

освоение новой техники и средств автоматизации. 

Относительные показатели, кроме книгообеспеченности, резко снизились, 

что было связано уменьшением количества читателей и нестабильной работой 

библиотеки в период с августа по декабрь 2014 года из-за боевых действий.  

Книгообеспеченность литературой по библиотеке увеличилась и составила 

- 93 экз., (в 2013 г. 61 экз.). Увеличение этого показателя связано с уменьшением 

числа читателей по единому учету. 

Небольшой рост количества должников на протяжении года обусловлен 

срочным отъездом читателей из города и невозможностью вовремя вернуть 

книги в библиотеку. К сожалению, из-за боевых действий часть книг вернуть не 

удалось.  

 

 



1. Обслуживание читателей 

В 2014 г. обслуживание читателей осуществляли 3 абонемента, 7 

читальных залов, что расположены в разных корпусах университета и 9 

кабинетов на факультетах. 

Все студенты охвачены библиотечным обслуживанием группами и 

индивидуально. 

Количество читателей по единому 

регистрационному учету в 2014 г. 

составляло 13.793 чел. (2013 г. - 19.337): 

студенты, аспиранты, преподаватели, 

сотрудники, ученики лицея, посторонние 

читатели. Снижение этого показателя 

обусловлено уменьшением количества 

студентов, сокращения контингента преподавателей и сотрудников 

университета, а также форс-мажорные обстоятельства минувшего года. 

Общее количество 

читателей, обслуженных всеми 

подразделениями библиотеки, 

включая виртуальные сервисы, 

так же уменьшилось и составило 

33.864чел. (в 2013 г. - 53.494) Это 

так же связано с перерывом в 

обслуживании читателей 

электронной информацией (Веб-каталог, Репозиторий, Виртуальная справка, 

сайт, Фонд электронных изданий), так как большая часть БД была уничтожена 

руководителем ВЦ после переезда в Винницу. Часть сервисов удалось спасти 

или восстановить, но был полностью утрачен Фонд электронных изданий (более 

300 тыс. экз. документов). 

Новый 2014 – 2015 учебный год начался в октябре. При этом сотрудники 

библиотеки столкнулись с большими трудностями. В электронной базе не было 
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записей о зачисленных студентах (бакалаврах и магистрах). Была утрачена 

электронная база «абитуриент». Студентов 1 курса пришлось записывать 

вручную по приказам о зачислении. При этом в записях полностью 

отсутствовали необходимые сведения о студентах: год рождения, домашний 

адрес и фотография. 

На каждого читателя была напечатана алфавитная карточка регистрации и 

информационная карточка. 

Во время группового обслуживания студенты 1 курса получали в секторе 

записи информационную карточку с номером читательского билета и 

индивидуальным паролем, ставили подпись на регистрационной карточке. При 

записи в библиотеку студенты вносили все недостающие сведения: дату 

рождения, домашний адрес, номер телефона, электронный адрес. Эти сведения 

сотрудники сектора потом внесли в электронную базу.  

В течение 2014 года в библиотеку было записано 1 911 читателей (1843 

сектором записи и 68 учебными центрами.), что составило 31% к плану. На 1 

курс дневного отделения было принято 959 студентов, заочного – 189.  

Сектором записи велась работа с приказами по университету о 

зачислении, отчислении, предоставлении академического отпуска, смене 

фамилии, переводе и восстановлении. Проработано 4000 приказов (80%).  

Постоянный контакт с вычислительным центром и разработчиком 

действующей АБИС НБ ДонНУ позволил нам создать эффективную 

организационную структуру, которая обеспечивает функционирование и 

стабильное развитие других отделов библиотеки на основе единой электронной 

базы читателей. Интерактивная электронная база позволяет библиотекарю 

получить сведения о задолженности читателя в любом отделе. Это дало нам 

возможность подписывать обходной лист в одном месте - Секторе записи 

читателей, что удобно, комфортно, оперативно для читателей. А для 

сотрудников абонементов - значительная экономия рабочего времени. За 

отчетный период было подписано 7194 обходных листа. В связи с военными 

действиями более 3000 студентов перевелись в другие вузы.  



Существующий автоматический контроль за сроками возврата литературы 

позволяет нам вести работу по выявлению и ликвидации читательской 

задолженности. В течение года было отправлено 10630 напоминаний на 

электронные адреса читателей-должников.  

Анализ книговыдачи показал, что, к сожалению, негативная тенденция к 

снижению основных цифровых плановых показателей, характерная в последние 

годы для библиотек всех типов, сказывается и на работе нашей библиотеки. 

Наблюдается снижение популярности среди читателей традиционных печатных 

документов как источников информации. В течение последних лет показатель 

книговыдачи постепенно снижается. На смену традиционным изданиям 

приходят электронные ресурсы, использование которыми возможно при 

удаленном доступе. Находясь в условиях серьезной конкуренции с открытыми 

Интернет-ресурсами, как источниками образовательной информации, работники 

библиотеки делали все возможное, чтобы базовые учебники и учебно-

методические материалы из фондов Научной библиотеки ДонНУ наиболее 

полно использовались всеми категориями читателей, и прежде всего студентами 

всех форм обучения. 

Читатели продолжали пользоваться услугой для пользователей - 

продлевать сроки пользования учебной литературой без помощи библиотекаря. 

Самостоятельно открыв свой электронный формуляр, читатели в любое время 

без участия библиотекаря имели возможность уточнять количество полученных 

на абонементах учебников, контролировать сроки их возврата и при 

необходимости продлевать.  

В соответствии с особенностями обслуживания учебной литературой в 

библиотеке групповое обслуживание студентов 1 и 2 курсов дневного отделения 

осуществлял Сектор младших курсов. В отчетном году групповая выдача 

учебной литературы на новый 2014-2015 учебный год началась не в сентябре, 

как обычно, а в октябре. Выдача осуществлялась традиционным групповым 

методом, в соответствии с графиком, в котором каждому факультету отводился 

определенный день и назначенное время.  



Большая подготовительная работа, организация самого процесса 

обслуживания, помощь деканатов позволили обеспечить литературой студентов 

1-2 курсов в кратчайшие сроки. После завершения групповой выдачи 

обслуживание студентов младших курсов продолжилось в индивидуальной 

форме. 

Студенты заочной формы обучения обслуживались в октябре и ноябре во 

время установочной сессии.  

Студенты старших курсов дневного отделения обслуживались 

индивидуально по электронным заказам. Читатели имеют возможность с любого 

компьютера в сети университета или через Интернет не только найти нужную 

литературу, но и сразу оформить электронный заказ. 

В 2014 году проводилось списание из фонда учебной литературы. 

Согласно плана было проведено списание устаревшей литературы по экономико-

правовым дисциплинам. Заведующие кафедрами и ответственные 

преподаватели (Моисеев А.Н., Бобкова А.Г., Малыга В.А., Одегова Л.Ю., 

Амеличева Л.Ю., Красицкая Л.В., Кузнец И.Ф. и другие) посетили библиотеку, 

ознакомились с учебной литературой по соответствующим дисциплинам, 

которая была представлена на книжных выставках, дали свои рекомендации по 

исключению устаревшей литературы. В течение года списано 4689 экземпляров 

(94%), в т.ч. 4272 экземпляра как устаревшие; 223 экземпляра, которые потеряли 

читатели и заменили новыми.  

С июля по декабрь 2014 года в связи с боевыми действиями на территории 

ДНР по независящим от библиотеки причинам была утрачена часть учебной 

литературы.  

Студенты досрочно сдали летнюю сессию и выехали из общежитий, 

оставив в комнатах личные вещи и книги. В июле в университетские общежития 

были поселены ополченцы и беженцы и доступ туда был затруднен. Во время 

активных боевых действий (июль, август) многие читатели, имевшие 

библиотечную задолженность, с разрешения бывшей администрации 

университета подписали обходные листы и забрали документы. Позже часть 



числившихся за ними книг вернули библиотеке коменданты общежитий, но все 

же часть литературы бесследно исчезла. В настоящее время в общежитии №3 

проживают военные и вход туда запрещен. Студенты, которые переводятся в 

другие вузы, попасть в общежитие не могут.  

У некоторых читателей в результате обстрелов были повреждены дома, 

сгорели вещи и книги. Им на основании объяснительных записок также были 

подписаны обходные листы. 

Таким образом из фонда библиотеки по разрешению администрации было 

списано 165 экземпляров документов, утраченных вследствие боевых действий 

(форс-мажорные обстоятельства). 

Несмотря на обстоятельства и трудности прошлого года библиотека 

продолжает искать новые или хорошо забытые методы для улучшения 

комфортности в обслуживании читателей. 

В 2014 году начал работать «Ларец для возврата литературы» (глав.корпус, 

фойе, Сектор младших курсов). Читатели, которые имели давнюю 

задолженность, или, возможно, из-за невнимательности задержали 

библиотечные книги, стеснялись обращаться к библиотекарю, опасаясь 

нареканий. «Анонимный» возврат литературы через «Ларец», возможно, 

является в таких случаях оптимальным вариантом. Кроме того, «Ларец для 

возврата литературы» помог читателям, которые оказались вблизи библиотеки с 

книгами, которые надо сдать, в неподходящее время: в санитарный день, до 

открытия абонемента, после его закрытия, в момент сбоя сервера. В «Ларце» 

оставляли литературу не зависимо от места первоначального получения книг 

читателем. «Ларец» использовался и во время массового возврата литературы 

(февраль, май-июнь).  

Начиная с 2012 года, для увеличения читательского спроса на литературу 

сотрудники библиотеки продолжают вести постоянно действующую выставку 

наиболее интересных книг «Не скучай, а читай». Выставка постоянно 

пополняется новой литературой. Следует отметить, что такое нововведение 

вызывает значительную заинтересованность у читателей. 



2. Культурно-просветительская работа 

На сегодня в современном информационном обществе книга является 

главным звеном, которое связывает прошлые достижения науки, литературы, 

культуры с будущим, воспитывает новое поколение читателей. Поэтому ведущее 

место в структуре библиотечно-информационной деятельности принадлежит 

работе по организации выставок.  

За 2014 год было организовано и проведено 171 книжная выставка, 

проведено 4 массовых и 5 комплексных мероприятия для читателей 

библиотеки и Методического объединения вузовских библиотек. 

Работа по организации выставок и просмотров в библиотеке существует в 

течение длительного времени. В связи с этим, можно уверенно, говорить о 

системе и традициях, которые сложилась в данной деятельности. Исходя из 

этого, инновации выставочной деятельности направлены на внедрение 

нововведений, которые позволяют наиболее эффективно реализовать задания 

этой работы.  

При подготовке выставок мы стремимся учитывать элементы дизайна, с 

большой ответственностью подбираем музыкальное сопровождение, поскольку 

оно создает систему эстетических ассоциаций, связанных с миром звуков, 

характерных для той или иной темы выставки. При непосредственном участии 

отдела инновационных технологий наши просмотры музыкальные, красочные, 

интригующие и притягивающие интерес. Книжная выставка воспринимается как 

единое целое. Это достигается специальными композиционными методами, 

цветными решениями и логической связью, между ее структурной частью.  

Следует отметить, что комплекс работ по пропаганде литературы 

осуществлялся согласно заказам факультетов и кафедр ДонНУ и плана 

библиотеки.  

Воспитательная работа была и остается важным компонентом в жизни 

Научной библиотеки Донецкого национального университета. Наши 

сегодняшние постоянные читатели - это студенты, научные работники, 



преподаватели, - все, кто так или иначе связан с учебным процессом, пользуются 

услугами нашей библиотеки.  

В воспитании мы в большей степени обращаемся к уму, чем к этическому 

ощущению читателя. Хотя людей волнует не только настоящее, запросы и 

потребность человека, их потребности носят значительно более широкий и более 

глубокий характер. Они не только желают много знать, но у них должно 

оставаться свободное «поле» для ощущений и переживаний, несмотря на то, что 

в течение многих лет господствует почти узаконенное поощрение аморальности.  

Сектор культуры библиотеки стремится поддерживать постоянный 

интерес в наших читателях к вопросам воспитания, преодолевая при этом все 

негативные социальные проявления. На наш взгляд, для эффективности этого 

направления в библиотечной деятельности, необходимо отказываться от 

обветшалых форм и методов воспитательной работы в библиотеке, которые 

отталкивают читателей, а не привлекают новизной и нестандартностью, 

возможностью их активной самодеятельности. 

Если учитывать то, что библиотека, должна идти за обществом, разрешая 

вместе с ним социально-экономическую проблему, то есть отображать 

человеческие желания, стремления, в будущее, ощущение всего мира и самих 

себя в нем, то Научная библиотека ДонНУ отвечает потребности времени и 

общественно-политическим условиям, в которых она функционирует.  

Поэтому в состав общеуниверситетского плана массовых мероприятий 

входят также и мероприятия, организованные библиотекой.  

Ежегодно в апреле-мае в Донецком национальном университете 

проводятся мероприятия, посвященные Фестивалю Науки. Научная библиотека 

готовит для этого праздника ряд мероприятий, организатором которых 

выступает Сектор культуры. В отчетном году мы подготовили мероприятие 

«Мой путь в науку. Портрет ученого». Встреча состоялась в МСЦ 

«Бригантина». 

При подготовке беседы, мы воспользовались тем, что в коллективе нашего 

университета работает много талантливейших ведущих ученых, которые 



являются в тоже время 

неоднозначными творческими 

личностями. При широко активной 

научной деятельности, известность 

которой признана далеко за 

пределами Донецка и ближнего 

зарубежья, наши доктора наук 

имеют еще и своеобразные 

творческие увлечения, признание 

плодов их творчества, поклонников, но, возможно их творческое хобби мало 

известно в стенах родного университета.  

 Каков образ ученого в современном сознании?  

 Что сами ученые думают о себе?  

 Какие образы ученых создают современные СМИ и как к ним относятся сами 

ученые?  

 Способствует ли существующий в средствах массовой печати образ ученого 

повышению роли науки в обществе?  

 Нужно ли заключить джентльменское соглашение среди журналистов, чтобы 

поднять статус ученого в обществе, или отдельные ученые так дискредитировали науку и 

образ ученого, что уже невозможно 

что-либо изменить?  

 

Ответы на эти вопросы 

прозвучали из уст героев 

мероприятия - доктора 

исторических наук, профессора 

Елены Викторовны Стяжкиной1, 

                                           
1 Стяжкина Елена Викторовна - профессор Донецкого национального университета, писатель, журналист, живет в 

Украине и пишет по-русски. Свои первые произведения она публикует под псевдонимом Елена Юрская. Она историк, и 

потому лучше понимает настоящее и чувствует будущее. Ее прозу называют «женской» и «психологической», но все 

определения теряют смысл, когда речь идет о настоящем таланте, одном, уникальном. Повести из сборника «Один талант» 

отмечены в марте 2014 года международной литературной «Русской Премией». В 2000 году становится дипломантом в 

номинации «Романы» во всеукраинском конкурсе «Коронация слова» за роман «Купите бублики». Финалист Премии Белкина 

и лауреат премии «Учительский Белкин» 2011 года за повесть «Все так». 



доктора филологических наук, профессора Вячеслава Исаевича Теркулова2. 

На наш взгляд, Фестиваль 

Науки – очень хороший формат для 

раскрытия «тайн» личности, ее 

многосторонних граней. Гостями 

мероприятия, которые более ярко 

раскрыли портрет наших героев, 

были их аспиранты, для которых 

Елена Викторовна и Вячеслав 

Исаевич, были в свое время, 

научными руководителями. 

Существуют вечные темы, которые даже с течением времени не теряют 

своей актуальности. К ним принадлежат: День Победы, День освобождения 

Донбасса, День украинской и славянской письменности, Международный день 

студенчества, потому традиционно библиотека организует выставки и 

просмотры к выше перечисленным датам. Сотрудники библиотеки с присущим 

им профессионализмом, любовью к книге и читателям в 2014 году особо 

подготовили такие выставку: «Vivat Student» ко дню студента, «Казацкому роду 

нема переводу» ко дню украинского казачества, «О женщина, вечная тайна» - 

к Международному женскому дню 8 марта, «Вечный как народ», ко дню 

рождения Т. Г. Шевченко, «Все начинается с семьи» - к Международному дню 

семьи, «Ценою жизни» - к годовщине Чернобыльской аварии. 

О гражданском и патриотическом воспитании говорят наши мероприятия, 

посвященные Дню Победы и освобождению Донбасса от фашистских 

захватчиков. Чем больше отдаляемся мы от ужасных лет Великой отечественной 

войны, тем более важно сохранить память о тех, кто боролся и отдавал свою 

                                           
2 Теркулов Вячеслав Исаевич - доктор филологических наук, профессор, зав. кафедрой русского языка в 

ДонНУ. Награжден Медалью А. С. Пушкина (МАПРЯЛ) и Медалью Н.В. Гоголя «За труды в просвещении» (Российско-

украинский гуманитарный союз), Отличник образования Украины. Обладатель литературной премии им. П. Беспощадного 

за сборник текстов песен «Рябиновый сад». Победитель конкурса «Книга Донбасса – 2011» в номинации «Гуманитарные 

науки». 

 



жизнь за Великую Победу. В течение десятков лет День Победы скрепляет 

старшие и младшие поколения. И сколько бы не минуло лет, сколько бы не 

прозвучало слов, преисполненных благодарности и любви, мы, потомки Великой 

Победы, всегда должны помнить тех, кто отдал свою жизнь ради нашего 

будущего. К празднованию 69-годовщины Великой Победы был подготовлен 

просмотр литературы «Победа, которая изменила мир».  

В отчетном году был подготовлен ряд выставок об искусстве, архитектуре, 

культуре народов мира: «Искусство мыслить в камне», «Икона как 

живописное искусство», «Поэзия народного искусства», «Язык человеческого 

сердца», «Загадки Китая», и много других, не менее интересных. 

Нововведение отчетного года выставки-хобби под названием «Брось 

мышку, почитай книжку». Книги, 

представленные на выставках, 

стремятся к удовлетворению всех 

читательских вкусов и представляют 

различные области знаний. 

Библиотекари всегда с 

удовлетворением помогают 

читателю найти дополнительную 

информацию о его интересах, 

создавая совместно с читателями такую выставку. Эта выставка построена так, 

что книжку можно взять с полки, посмотреть, почитать, узнать больше о ее 

авторе. Таким образом, читатель, который не имеет времени на поиск 

литературы, все-таки может пролистать, получить, найти нужную именно ему 

книжку. Библиотека может, таким образом, популяризировать библиотечные 

фонды и рекламировать себя, а посетители - удовлетворять свою 

информационную потребность.  

В 2014 году Сектор культуры продолжил сотрудничество с психологом 

Галиной Белогуровой, был запланирован цикл тренингов и психологический 

практикум «Взрослые - Дети: противостояние или гармония?» Из-за боевых 



действий мы успели провести лишь несколько тренингов: «Внутренний мир 

ребенка»; «Секреты» детского 

поведения»; «Переориентация» 

детского поведения. 

Сопровождением всех наших 

массовых мероприятий являются 

привлекательно оформленные книжные 

выставки на соответствующую 

тематику. 

Подводя итоги деятельности Сектора культуры, можно сделать вывод, что 

несмотря на временные трудности, библиотека добросовестно выполняет 

культурно-просветительскую функцию, которая заключается в пропаганде и 

раскрытии через книгу содержания общечеловеческих ценностей, 

исторического, духовного и культурного наследия. 

Есть вечная ценность, есть вечная истина, но мы стремимся подавать их в 

современном контексте, лишь так наши мероприятия могут рассчитывать на 

успех, этим принципом мы руководствуемся при организации наших 

мероприятий. Поэтому девиз, который использует Сектор культуры библиотеки, 

- «идти в ногу со временем, но не на поводу у него». 

3. Справочно-информационное обслуживание 

Основная справочно-информационная работа в 2014 отчетном году велась 

Отделом справочно-библиографической и информационной работы по 

следующим направлениям: 

1. Обслуживание читателей в режиме: «запрос-ответ»; 

2. Обслуживание руководящего состава университета в режиме (ИРИ/ДОР); 

3. Массовая работа: 

• тематические выставки 

• выставки новых поступлений 

• выставки трудов преподавателей Донну; 

4. Научно-библиографическая работа: 



• подготовка тематических библиографических списков, указателей 

• ведение электронных картотек: «Труды преподавателей»; «Высшая 

школа», «Украина и мир», «Донецкая область» 

5. Аналитическая роспись статей и содержаний научных журналов; 

6. Организация занятий по дисциплине «Основы информационной 

культуры» для студентов младших курсов.  

Как и каждый год, справочно-библиографическая работа планировалась на 

основе заявок кафедр. Однако на протяжении года план корректировался, в связи 

с выполнением внеплановых запросов (проведение просмотров литературы на 

кафедрах факультетов вуза, выполнение устных и письменных справок и др.). 

План 2014 года по многим показателя не выполнен. Это объясняется 

большой потерей рабочего времени и бесплатными отпусками, которые, в 

соответствии с законодательством, предоставлялись сотрудникам отдела в связи 

с боевыми действиями и напряженной обстановкой в регионе. 

В 2014 году было выполнено 64 виртуальные справки. Это относительно 

новый вид предоставления информации. Особенность составления виртуальной 

справки заключается в том, что поиск информации по заказанной читателем теме 

ведётся не только по библиотечным информационным базам данных (ЭК, 

картотеки), но и по другим информационным и библиографическим источникам, 

базам данных и информационным центрам. Также предоставляется информация 

в электронном полнотекстовом виде. Тематика справок сложная, поэтому на их 

составление было затрачено 347 часов. 

Все выставки, организованные и проведённые отделами библиотеки, 

контролировались библиографами. Сотрудникам библиотеки было дано 

76 консультаций по подбору литературы, библиографическому описанию 

выставляемых источников и оформлению выставок.  

Информационная работа справочно-библиографического отдела была 

проведена на должном уровне. Выполнено 47 письменных справок (объемом 

12260 названий) по заказам кафедр. Составлено 17 информационных списков 



литературы. Все выполненные списки и справки напечатаны, переплетены и 

выставлены в интернет в репозитории университета, в разделе библиотеки. 

Большой объем работ выполнен по ИРИ (избирательное распространение 

информации). На обслуживание было взято 23 научные темы и 892 абонента. На 

протяжении года им (абонентам) подавалась информация (8088 извещений) как 

на традиционных носителях, так и в электронном виде: на флэш-карте и по 

электронной почте.  

На протяжении отчетного периода подавалась информация по ДОР 

(дифференцированное обслуживание руководителей): Пырлик Н. В. – 

проректор, Финошину Н. В., Недопекину Ф. В. – физико-технический факультет; 

Александрову И. А., Христиановскому В. В., Калиниченко М. П. – 

экономический факультет. Также выполнялись одиночные запросы 

руководителей университета. Для абонентов необходимая информация по темам 

запросов подбиралась из книг, периодических изданий и подавалась в виде 

ксерокопированных или сканированных файлов. 

Что касается проведения таких комплексных мероприятий, как «Дни 

библиографии» и «Дни дипломника», то в 2014 году были проведены только 

запланированные на первую половину года.  

Особое внимание во время проведения этих мероприятий уделялось 

библиографическому описанию и оформлению списков литературы согласно 

новому ГОСТу по описанию литературы, были показаны возможности работы с 

БД, которые предлагает библиотека. 

К сожалению, в 2014 году не удалось в полном объеме осуществить работу 

по ББЗ (Библиотечно-библиографические занятия). Планировали провести 488 

часов на первом курсе, однако было проведено 117 часов только в первой 

половине года. В новом учебном году на факультетах не было выделено ни 

одного часа для библиотеки. На старших курсах занятия не были внесены в 

расписание и проводились по договоренности с преподавателями как групповые 

консультации (проведено 27 консультаций). На экономико-правовом факультете 

прошли занятия по таблице УДК (универсальная десятичная классификация). 



Была продолжена работа по составлению «Методических указаний» в 

электронном виде по ББО (библиотечно-библиографическая ориентация) для 

старших курсов. Была подготовлена, но не издана (по уважительным причинам 

издательства) «Методика поиска литературы, составления и оформления 

списков к курсовым и дипломным работам (для студентов естественнонаучных 

специальностей). Продолжилась работа над электронными «Методическими 

указаниями» для первого курса. Переработаны контрольные задания для первых 

курсов с учетом реорганизации каталогов библиотеки. Оформлены в 

электронном виде образцы библиографического описания литературы.  

Началась работа над биобиблиографическим указателем Каргину А. – 

физический факультет, но затем приостановилась, т.к. Каргин А. уехал из 

Донецка. 

Закончили работу по редактированию, в части библиографического 

описания, учебного пособия ДонНУ «Практичні рекомендації до курсу 

«Історична бібліографія». 

 

4. Библиотечные ресурсы 

На комплектование библиотеки в 2014 году было истрачено 349.361,89 

грн. (в 2013 г. 698.580,37 грн.), которые потрачены: на книги – 0 (!) грн., на 

подписку периодических изданий - 349.143грн., БД – 0 (!), другие расходы – 

218,89 грн. 

Важнейшей составляющей формирования фонда библиотеки является его 

комплектование. От качества и полноты комплектования фонда зависит 

обеспеченность учебно-воспитательного процесса, научно-педагогическая и 

научно-исследовательская деятельность университета. 

Работа по комплектованию фондов проводилась, в соответствии с 

«Положением о формировании фонда», учебными планами, научно-

исследовательской тематике, Законом Украины «О закупке товаров, работ и 

услуг за государственные средства». 



Основная задачи этого направления работы: осуществление научного, 

профильного, планового, оперативного комплектования информационными 

ресурсами. 

В 2014 году на пополнение фонда, качество комплектования и на 

выполнение плана повлияло отсутствие достаточного и стабильного 

финансирования - финансирования практически не было. Экономический кризис 

повлиял на сокращение издательской печатной продукции в целом, а рост цен на 

произведения печати на возможности их приобретения. В итоге резко 

уменьшился объем поступлений в библиотеку книг и количество периодических 

изданий. 

В течение 2014 года фонд библиотеки пополнился документами за счет 

бесплатного книгообмена, а также от благотворительных фондов, отдельных 

лиц, подарков читателей.  

За отчетный год фонд Научной библиотеки пополнился на 6002 экз. 

документа, различными по типам и видам изданий. На сегодня общий фонд 

документов – 1.175.126 экземпляров. 

Каждое поступление документов сверялись с заказами и с 

сопроводительными документами. На полученные документы без 

сопроводительного документа составлялся акт на оприходование. Все 

полученные документы, поступившие в отдел комплектования литературы и 

периодики введены в базу данных АС и прошли автоматизированный учет 

документов в форме записи в инвентарной и суммарной книгах. С бухгалтерией 

университета осуществлялся контроль расходов и финансовой отчетности. 

В течение года принимались акты на списание документов из 

библиотечного фонда по различным причинам. Выбывшие документы из фонда 

своевременно исключались из всех индивидуальных документов и картотек. 

В 2014 году началось создание Фонда электронных документов, на конец 

года их количество составило 53 экз. изданий ДонНУ. 

 

 



5. Работа с фондами 

Деятельность всех отделов библиотеки, которые работают с фондами, 

была направлена на создание оптимальных условий хранения литературы. 

Основным направлением работы с фондами в 2014 году стало дальнейшее 

штрихкодирование литературы, которая вносится в Электронный каталог. Это 

направление работы сохранится в течение ближайших лет, пока не будет 

обработан весь фонд библиотеки.  

Как и в предыдущие годы, в отчетном году осуществлялся комплекс 

работ, который способствовал совершенствованию организации фонда и его 

оперативному использованию, в т. ч.: 

 систематически осуществлялась расстановка новой и возвращенной 

читателями литературы; 

 регулярно проводилась проверка правильности расстановки 

литературы, как для ликвидации заставок, так и выявления литературы для 

исключения из фонда, а также требующей реставрационных работ; 

 осуществлялась передвижка фонда для оптимизации размещения ее 

отдельных частей; 

 проводилось оформление фонда, в т.ч. стеллажных и полочных 

указателей и разделителей. 

Однако в поддержании фонда в надлежащем состоянии ощущаются 

значительные трудности: книгохранилище остается перегруженным, 

отсутствуют площади для размещения новой литературы, по техническим 

причинам была остановлена работа грузового лифта. Все это негативно влияет 

на качество обслуживания пользователей и состояние хранения фонда. 

В течение года осуществлялся комплекс мер по контролю за хранением 

фонда, в т.ч.: 

 прием и передача новой литературы в подразделения библиотеки и 

перераспределение имеющейся литературы; 

 индивидуальный учет передачи литературы; 



 оформление топокарточек на распределенную литературу, и их 

расстановка в учетные каталоги на подсобный фонд; 

 списание различных видов изданий и изъятия их из 

соответствующих учетных документов отдела. 

Следует отметить, что учет движения фонда осуществляется в 

автоматизированном режиме. 

В отчетном году так же проводилась работа по поддержке надлежащего 

санитарного состояния фонда и помещений, согласно установленному порядку в 

последний день каждого месяца проводились «санитарные дни», которые 

предусматривали уборку помещений, а также обеспыливание фонда и его 

перестановку. С помощью специальных измерительных приборов 

осуществлялся постоянный контроль за температурно-влажностным режимом. 

6. Создание справочного аппарата 

На сегодняшний день комплексная поисково-информационная система 

«Электронный каталог НБ ДонНУ» (ЭК) реализует все технологические 

процессы каталогизации, систематизации, читательского поиска, заказа, 

получения электронных документов, редактирования базы, проверки фондов, и 

тому подобное. Форматы библиографических записей — UNIMARC, 

RUSMARC. Каталогизация проводится соответственно требований из 

библиотечно-синтетической обработке документов. 

Основные функции ЭК в части обработки фондов: 

 Обработка текущих поступлений; 

 Обработка текущих поступлений иностранных изданий; 

 Поддержка файлов нормативных записей; 

 Ретроспективная каталогизация библиотечного фонда; 

 Проверка фондов; 

 Ведение учета и статистики; 

 Справочно-библиографическое обслуживание читателей, 

электронный заказ литературы с применением технологии штрихкодирования. 



ЭК дает возможность создавать и поддерживать технологию 

автоматического формирования словарей, на их основе реализуется быстрый 

поиск по любым элементам записи. На помощь каталогизатору и для 

унификации элементов библиографического описания, разработаны 

вспомогательные словари элементов библиографического описания, которые 

часто употребляются. Это ускоряет процесс введения информации в 

MARCформате.  

Постоянно ведется работа по редактированию ЭК: экспортируются 

тематические рубрики с целью дальнейшего их использования, редактируются 

индексы ББК, ключевые слова, картотека персоналий и т. д.  

В 2014 г. при составлении библиографической записи широко 

использовалась функция экспорт/импорт, которую использовали при 

ретрокаталогизации книжного фонда ЦХ, отдела художественной литературы, 

читального зала № 6. 

При создании библиографической записи есть возможность проверки 

орфографии. 

На конец 2014 г. БД ЭК составляет 303.193 записи. 

За год было введено 8417 ретроизданий, а БД ЭК увеличилась на 12170 

библиографических записей. Эти показатели выполнены только на 60%, т. к. 

велись активные боевые действия на территории города, многие сотрудники не 

могли посещать работу, а некоторые выехали за пределы города.  

Для описания некоторых документов, которые приходят в библиотеку на 

разных носителях, предусмотрены примечания об их особенностях и связь 

между библиографическими записями. Дополнены поля для многоуровневого 

библиографического описания на документы, которые имеют больше чем одну 

часть, том, выпуск или самостоятельные издания, которые имеют свою 

характеристику в одном переплете или электронном носителе информации. 

В отдельные поля заполняется информация с целью библиографической 

идентификации разных изданий на одном физическом носителе и удаленным 

доступом к ресурсам.  



Связь библиографических описаний с полнотекстовыми ресурсами - это 

дальнейшее развитие электронного каталога. 

На сегодня в ЭК более 1000 документов имеют связь с электронной 

версией, которая расположена в локальной сети или в удаленном доступе. 

7/8. Научная и методическая работа 

Основными направлениями научно-методической деятельности 

библиотеки в прошлом году были: 

 аналитическая деятельность: анализ состояния и развития библиотек 

методического объединения в целях обеспечения приоритетных заданий и 

программ; 

 консультационно-методическая деятельность: координация 

деятельности библиотек методического объединения, устные и письменные 

консультации;  

 выявление и внедрение инновационных форм и методов работы; 

 мероприятия по повышению квалификации: организация 

совещаний-семинаров, научно-практических конференций, конкурсов 

профессионального мастерства, школ профессионального мастерства, 

межвузовских секций; 

 деятельность по связям с общественностью: информационно-

имиджевая и рекламная работа, развитие сотрудничества между библиотеками и 

структурными подразделениями университета, общественными организациями; 

 создание интеллектуальной продукции: написание методических 

пособий, рекомендаций, путеводителей, памяток, буклетов, статей в 

профессиональные издания. 

В 2014 году была проделана огромная работа по редакции должностных 

инструкций и Положения о научной библиотеке, в начале года они были 

отредактированы и утверждены, а в конце года переведены на русский язык.  

Также была начата работа по редакции Пути книги в НБ ДонНУ, 

отредактированы Технологическая инструкция по формированию фонда НБ 

ДонНУ, рабочие инструкции, Положения о справочно-библиографическом, 



научно-методическом отделах, научной литературы и комплектования 

литературой и периодикой. В следующем году планируется редакция положений 

других отделов библиотеки и перевод на русский язык. 

В 2014 году была разработана анкета для анализа проблем обслуживания 

преподавательского состава университета. Результаты анкетирования помогут 

повысить качество библиотечных услуг. Анализ будет сделан в следующем году, 

т.к. собрано еще недостаточное количество анкет. Также была разработана 

анкета «Новый формат чтения: за или против» для исследования потребности в 

бумажных или электронных книгах. 

В 2014 году также проводилась работа по проверке организации книжных 

выставок и учета паспортов мероприятий, которые проводила библиотека. 

В 2014 году нам удалось провести только 1 заседание в школе 

«Библиотекарь» по теме «Литературный ликбез», где слушатели ознакомились 

с обзорами о современной украинской женской прозе и по страницам 

библиотечной периодики. 

А также было проведена деловая игра в школе «Библиотечный 

специалист» с библиотекарями 1 категории по теме «Работа с читателями-

должниками: поиск новых путей».  

В рамках индивидуального повышения квалификации было организовано 

участие сотрудников в 4-х онлайн семинарах о платформе Web of Sciencе. По 

окончании семинаров были получены Сертификаты. 

С 2008 года Научная библиотека Донецкого национального университета 

выполняет обязанности зонального методического центра библиотек ВУЗов 3-4 

уровня аккредитации. В зональное методическое объединение входит 17 

библиотек Донецкой области и 7 библиотек Луганской области. Но, в связи, с 

обстановкой в стране, многие связи разрушились.  

В 2014 году в начале года был составлен статистический отчет и обзор 

работы библиотек зонального объединения за 2013 год. Все материалы были 

отправлены в методический центр вузовских библиотек, библиотеку КНУ им. 

Максимовича. 



Заседание совета директоров вузовских библиотек проходило в режиме 

электронной почты. Библиотекам были разосланы материалы совета: обзор 

работы библиотек зонального методического объединения за 2013 год, отчет о 

работе методического объединения. Также в режиме электронной почты 

принимались предложения и замечания. 

В связи с началом боевых действий на территории Донбасса, 

запланированные мероприятия по повышению квалификации не были 

проведены, т.к. не было возможности собраться вместе. 

После провозглашения Донецкой народной республики, мы решили 

продолжить работу нашего методического объединения, слегка в урезанном 

составе. Для этого в ноябре было собрано совещание бюро методического 

объединения и было решено обратиться в Министерство образования и науки и 

рассказать о работе нашего методобъединения. 

В конце года были составлены планы работы методического объединения, 

школ профмастерства, межвузовских секций и разосланы по библиотекам 

методобъединения.  

Согласно плана работы секции по обработке документов и ведения 

справочного аппарата была разработана и разослана анкета по определению 

качества поисковых возможностей электронного каталога. В следующем году 

будет сделан анализ этих анкет. 

В секции по обслуживанию пользователей продолжилась работа по 

созданию «Методического пособия обобщения опыта работы по 

инновационным формам работы вузовских библиотек Донецкой области». Были 

разосланы материалы, но в связи с обстановкой, библиотеки так и не прислали 

информацию о себе. Надеемся на продолжение этой работы в следующем году, 

т.к. нашим библиотекам есть чем поделиться и рассказать о своем опыте работы. 

Не смотря на тяжелые условия работы, библиотека оказывала 

методические консультации библиотекам методобъединения. Консультации 

предоставлялись по электронной почте и по телефону. 

 



9. Работа с кадрами 

В 2014 г. состоялись изменения в количестве работающих сотрудников. На 

конец отчетного периода их число составило 72 чел. (2013 - 86). В отчетном году, 

в общей сложности, в библиотеке работало 84 сотрудника: 64 чел. - с высшим 

образованием, в т.ч. 24 с библиотечным, 6 сотрудника с базовым высшим. 13 

сотрудников имеют неполное высшее образование, в т.ч. 9 - библиотечное, 1 

имеет среднее образование. 

Средний возраст коллектива составляет 48 лет. 

Все сотрудники владеют навыками работы с компьютерами. 

Во всех отделах регулярно проводились собрания коллектива, на которых 

утверждались отчет и план работы, обсуждались решения научно-методических 

и рабочих совещаний, решались текущие производственные вопросы. 

Сотрудники, которые возвращались на работу в библиотеке после декретного 

отпуска, проходили обучение на рабочем месте, повышали свои навыки с 

помощью профессиональной литературы. 

На протяжении года ведущие специалисты участвовали в мероприятиях по 

повышению квалификации библиотечных работников, проводимые 

библиотекой и Методическим центром. 

Большинство коллектива - это высококвалифицированные сотрудники, 

которые знают библиотечную работу и новейшие технологии обслуживания 

читателей. 

Руководство университета и библиотеки постоянно заботится о 

благополучии членов коллектива и создает условия для плодотворного труда. В 

прошлом году, несмотря на сложную остановку, по льготным путевкам были 

оздоровлены 14 сотрудников библиотеки + члены их семей (12 - Мелекино, 2 - 

санаторно-курортные). 

Не забывает библиотека и о своих ветеранах, в настоящее время 

пенсионеров. Они всегда принимают участие во всех коллективных 

мероприятиях. 

 



10. Автоматизация библиотечных процессов 

Работа по автоматизации библиотечных процессов в 2014 году 

проводилась в основном в направлениях технического и программного 

обеспечения. Следует выделить наиболее масштабные процессы:  

 совершенствование программного обеспечения библиотечных 

процессов в аппаратно-программном комплексе АБИС НБ ДонНУ; 

 установка операционных систем и программного обеспечения 

компьютеров; 

  совершенствование антивирусной защиты операционных систем и 

информации (периодическое обновление версий антивирусной программы, 

лечения уже зараженных объектов); 

 стабильная работа библиотеки в доменной сети университета; 

 совершенствование веб-версии электронного каталога, поисковых 

возможностей, сервисов; 

 комплекс работ с электронными документами: создание, 

размещение, использование; 

 комплекс автоматизированных услуг для читателей: доступ в 

мировую и национальную БД, сканирование, печатание, ксерокопирование, 

АРМы для учебной и научной работы 

В 2014 г. продолжилась оптимизация автоматизированной библиотечно-

информационной библиотечной сети (АІБС НБ ДонНУ) в рамках единого 

информационного пространства университета. 

Закончено создание единой библиотечной сети в рамках домена 

donnu.edu.ua, а затем перестройка на donnu.edu.ru. Настроена локальная сеть во 

всех отделах библиотеки, открыт доступ в Интернет, созданы ящики 

электронной корпоративной и личных почт, все отделы имеют IP телефонную 

связь и средства внутренней и внешней связи: NetSpeakerphone и MC Lync. 

На 01.01.2015 г. компьютерный парк библиотеки насчитывает 98 ПК, из 

них 2 сервера, 89 АРМ, в т.ч. 31 для читателей. Множительная техника 

насчитывает 45 единиц, которые включают сканеры, принтеры, ксероксы, 



многофункциональные устройства. 26 единиц техники отобрано к списанию, 

исключено из баланса библиотеки и передано к отделу Вычислительного центра. 

Программное обеспечение АБИС НБ ДонНУ составляют модули: 

 «Комплектование: учет, регистрация, отчеты» (обеспечивает 

процессы комплектования, учета, регистрации и отчетов по всем видам 

изданий);  

 «Научная обработка: каталогизатор, систематизация, 

ретроконверсия» (обеспечивает составление полных библиографических 

описаний изданий новых поступлений, ретроввод основного и подсобных 

фондов библиотеки, формирует электронный каталог со справочным 

аппаратом);  

 Центральное книгохранилище (учет и переучет основного и 

подсобных фондов, закрепление мест фактического нахождения изданий, 

контроль выдачи экземпляров); 

 «Электронный каталог НБ ДонНУ с электронным заказом и  

 «Вебкаталог НБ ДонНУ с электронным заказом (для поиска и 

заказа литературы читателями, получение электронных копий изданий, 

просмотра состояния выполнения заказов и книг на формуляре, продления 

сроков пользования, составление списков книгообеспеченности специальностей 

и пристатейной библиографии),  

 «Читатель» (регистрация читателей, ведения БД, комплекс работ с 

должниками); 

 «Книговыдача» (регистрация и выполнение электронных заказов; 

выдача, прием, продление сроков пользования литературой в системе 

электронного формуляра, изменения правил выдачи и история выдачи 

экземпляров, и тому подобное).  

 «Библиографическое обслуживание» (обеспечивает возможность 

ведения электронных тематических картотек, включая полные тексты 

документов); 



 «Информационное обслуживание в сети Интернет» (обеспечивает 

доступ и поиск в сети Интернет, работу с БД, на которые подписана библиотека 

и документами открытого доступа); 

 Виртуальная справочная служба (включает онлайновый сервис на 

базе программного обеспечения NetroxSC, телефонный информационный центр 

библиотеки); 

Фонд электронных изданий основанный в 2012 году, был уничтожен 

руководством ВЦ университета. Возможности его восстановления в полном 

объеме нет, так как Приказом ректора в 2014 году были запрещены физические 

сервера в подразделениях и все данные были переведены на виртуальные. Они и 

были уничтожены в августе.  

Библиотекой были спасены сервер Электронного каталога и репозиторий, 

которые до того момента не были переданы на ВЦ. 

В 2014 году библиотека аналитически расписывала 133 научных журнала 

для ЭК, но в связи с не поступлением периодики за 2014 год были введены, в 

основном, ретрозаписи предыдущих лет. 

Была организована и поддерживалась онлайн подписка на доступ в 

полнотекстовые БД электронных учебников Центра учебной литературы 

(укр.язык), российской научной периодики «eLibrary» (2007-2012гг., 2013-2014 

только издания открытого доступа), реферативной ВИНИТИ.  

Совместно с консорциумом «Информатио» библиотека предлагала 

читателям университета разнообразны тестовые доступы в мировые БД: Web of 

Science, BioOne, PolPred, EastView, Электронные библиотечные системы «Лань» 

и Библиотех (Россия). 

Виртуальная выставка - сравнительно новый вид информационно-

библиотечного обслуживания пользователей. В прошлом году было создано 4 

виртуальные выставки. С выставками можно ознакомиться на сайте Научной 

библиотеки по адресу: http://library.donnu.ru/virtual.html  

Обновлялась вебстраница библиотеки (http://library.donnu.ru). За 2014 год 

ее посетили 61.101 раз. По сравнению с прошлыми годами, количество 

http://library.donnu.ru/virtual.html
http://library.donnu.ru/


посещений сайта неуклонно растет. Это связано со множеством сервисов, 

которые используют читатели, посещая веб-страницу библиотеки. Но в их 

работе был вынужденный перерыв с октября до конца года из-за уничтожения 

руководством ВЦ доменной структуры donnu.edu.ua. 

Из-за этого не было возможности для снятия статистических данных о 

работе других БД и репозитория университета. Что не позволило внести эти 

данные в общегодовой отчет обслуживания читателей. 

Заключение 

Современное программное и техническое обеспечение, подготовленный к 

изменениям персонал, плановое внедрение инноваций и тщательным образом 

продуманная организация работы - вот предпосылки для успешной деятельности 

библиотеки сегодня. 

Но, по результатам анализа статистических данных работы библиотеки в 

2014 году, можно сделать вывод, что читатели, к сожалению, все реже посещают 

библиотеку лично. Отмечено, что в профильные читальные залы стали меньше 

обращаться студенты. Кроме того, на книговыдачу и посещаемость, повлияло 

общее сокращение количества студентов, преподавателей и сотрудников 

университета по объективным причинам. 

У библиотек сегодня много конкурентов. Наибольший - Интернет, все 

больше предпочтение читатель отдается электронным изданиям.  

Известно, чтобы победить врага, можно попробовать сделать его 

союзником, используя его методы. Этим путем и идет Научная библиотека 

ДонНУ.  

Библиотека активно внедряет инновационные технологии обслуживания 

пользователей и обеспечения информацией. Возможности компьютерных 

технологий постепенно становятся доступными нашим читателям. 

Автоматизированы все процессы обслуживания пользователей, получения, учета 

литературы, открыт доступ к мировым базам информации, создается 

электронная полнотекстовая база изданий ДонНУ, учебный фонд также 



постепенно превращается в электронную полнотекстовую базу. Ежегодно 

автоматизация библиотеки приносит новую услугу пользователю. 

Коллектив библиотеки постоянно работает над совершенствованием 

методов работы, повышением квалификации. И как оценка этой работы - 

библиотека является методическим центром для библиотек вузов 3-4 уровня 

аккредитации Донецкой и Луганской областей.  

Научная библиотека Донецкого национального университета всегда 

открыта для обмена опытом работы, для конструктивных предложений, 

интересных начинаний, общих проектов, способных улучшить обслуживание 

пользователей библиотек не смотря ни на какие обстоятельства и трудности. 

 

Директор библиотеки        С.М.Савчук 

Отчет обсужден и одобрен 

на заседании Научно-методического  

совета 19 марта 2015г. 



Количественные показатели за 2014 год

План Исполн. %

1.1. Всего по единому учету чит. 20426 19337 19000 13793 73%

Из них по категориям:

студенты: чит. 18659 17366 17200 11997 70%

     д/о чит. 13867 12161 12200 8752 72%

     з/о, ускоренное чит. 4792 5205 5000 3245 65%

учащиеся лицея чит. 354 372 350 311 89%

профессорско-

преподавательский состав
чит.

531 718 600 651 109%

сотрудники чит. 432 469 450 476 106%

аспиранты чит. 208 252 200 182 91%

посторонние читатели чит. 242 160 200 176 88%

 1.2.
Обслужено структурными 

подразделениями
чит.

50835 53494 49300 33864 69%

      в т.ч. на абонементах: 21017 22515 20300 15446 76%

учебной литературы чит. 14630 13752 14000 12637 90%

      в т.ч.уч.центры чит. 750 596 600 400 67%

научной литературы с МБА чит. 4627 7052 4500 1763 39%

художественной лит-ры чит. 1760 1711 1800 1046 58%

      в т.ч.в панс. "Наука" чит. 218 319 290 172 59%

читальных залах: чит. 15801 14934 16900 9491 56%

№1 1336 1837 1300 1298 100%

№2 чит. 2608 2586 3000 2146 72%

№3 чит. 862 1055 2000 855 43%

№4 чит. 3725 2750 4000 2370 59%

№6 чит. 855 705 750 300 40%

Зал СБО чит. 2461 2321 2150 701 33%

Зал эл. информации чит. 3569 2546 2500 1821 73%

Кабинеты 2890 1611 2100 723 34%

Сервера чит. 10303 14434 10000 8204 82%

 1.3. Количество посещений чит. 528386 825379 548200 251977 46%

      в т.ч. на абонементах: чит. 144463 136864 156900 83518 53%

учебной литературы чит. 90308 90104 100000 66753 67%

        в т.ч.уч.центров чит. 23750 18500 20000 19600 98%

научной литературы чит. 33576 27820 34900 7351 21%

        в т.ч.масових меропр. чит. 6543 6543 6400 150 2%

художественной литературы
чит.

20579 18940 22000 9414 43%

        в т.ч.в панс. "Наука" чит. 1167 1465 1200 819 68%

в читальных залах: чит. 115580 113826 120300 75749 63%

№1 6497 7457 6500 4218 65%

№2 чит. 34090 34060 35000 29580 85%

2013
2014NN

п/п
Наименование работ

Ед. 

изм.
2012

1. Обслуживание читателей



Количественные показатели за 2014 год

План Исполн. %
2013

2014NN

п/п
Наименование работ

Ед. 

изм.
2012

1. Обслуживание читателей№3 чит. 7028 9235 9000 9396 104%

№4 чит. 31590 30550 30000 17950 60%

№6 чит. 18311 17106 18000 8361 46%

Зал СБО чит. 3853 3792 5000 1172 23%

Зал эл.информации чит. 13594 11626 12000 5072 42%

Кабинеты чит. 28906 15992 21000 7223 34%

Серверы чит. 236927 554065 250000 85487 34%

в т. ч. ЕК+картотеки чит. 27174 21490 20000 13323 67%

           веб-каталог чит. 20376 14552 15000 5936 40%

           сайт чит. 24972 44899 40000 61101 153%

           репозиторий 127946 446656 145000 2576 2%

           другие серверы чит. 164405 26468 30000 2551 9%

1.4.
Количество выданных 

документов экз. 1019788 1216619 1102000 491760 45%

       абонементы: экз. 345243 332204 362000 185370 51%

учебной литературы экз. 229708 217513 250000 140412 56%

          в т.ч.уч.центрами экз. 51500 47000 50000 46000 92%

 научной литературы с МБА
экз.

76463 78319 72000 24513 34%

художественной литературы
экз.

39072 36372 40000 20445 51%

          в т.ч.в панс. "Наука" экз. 1398 2331 2400 1112 46%

       читальные залы: экз. 430302 506867 489000 261682 54%

№1 20026 21562 20000 9013 45%

№2 экз. 132054 145132 140000 90320 65%

№3 экз. 4477 6694 7000 3113 44%

№4 экз. 120410 160409 160000 92600 58%

№6 экз. 92172 84795 85000 51286 60%

Зал СБО экз. 59792 66635 55000 15281 28%

Зал эл.информации экз. 241 1650 11000 69 1%

Кабинеты экз. 80337 42021 51000 19801 39%

БД библиотеки ед 154319 335527 200000 24907 12%

по языкам:

на украинском экз. 415741 605647 600000 229095 38%

на русском экз. 569018 575890 500000 241812 48%

на иностранном экз. 35029 35082 20000 20853 104%

по видам:

книги экз. 631255 619472 650000 333382 51%

периодические издания экз. 76318 261382 202000 131131 65%

электронные издания ед. 154560 335765 250000 25444 10%

по целевому назначению:



Количественные показатели за 2014 год

План Исполн. %
2013

2014NN

п/п
Наименование работ

Ед. 

изм.
2012

1. Обслуживание читателейнаучные издания экз. 626287 587618 572000 240359 42%

учебные издания экз. 343917 569164 480000 217849 45%

литературно-

художественные издания
экз.

49584 59837 50000 33552 67%

редкие и ценные документы
экз.

29 47 50 38 76%

 1.5. Количество отказов отк. 675 1019 820 240 29%

 в т.ч. нет в библиотеке отк. 27 143 100 51 51%

         выдано отк. 603 854 700 177 25%

         нет на месте по

         неизвестным причинам
отк.

45 22 20 12 60%
принято на 

докомплектование
экз.

8 16 15 5 33%

ликвидировано экз. 5 12 15 5 33%

1.6.
Обслуживание по МБА 

(ЕДД)

Количество абонентов аб. 8 8 12 5 42%

Принятие заказов от 

абонентов
зак.

38 20 30 5 17%

Выдача документов 

библиотекам-абонентам
экз.

38 49 30 5 17%

Перенаправлено заказов по 

координации
зак.

0 0 5 0 0%

Количество читателей чит. 23 20 20 20 100%

     в т.ч. ЕДД чит. 4 33 4 7 175%

Принятие заказов от 

читателей
зак.

234 224 200 117 59%
     в т.ч. из БД зак. 168 184 150 89 59%

Получение документов из 

других библиотек
экз.

221 179 170 86 51%

     в т.ч. из БД экз. 159 149 130 84 65%

отказов отк. 13 25 20 5 25%

 1.7.

Количество должников на 

1.01
чит.

3637 550 500 339 68%

выявлено за год чит. 3320 5431 4000 3350 84%

рассчитались с библиотекой
чит.

3170 5200 3500 2300 66%

2.1. Тематические выставки к-во 240 283 261 171 66%

     Представлено литературы экз. 20518 13251 20000 5801 29%

2.2. Комплексные мероприятия к-во 10 9 9 5 56%

Предупреждение и ликвидация читательской задолженности

2. Культурно-просветительская работа



Количественные показатели за 2014 год

План Исполн. %
2013

2014NN

п/п
Наименование работ

Ед. 

изм.
2012

1. Обслуживание читателей2.3. Массовые мероприятия к-во 9 15 9 4 44%

     количество посетивших чит. 6543 6578 6400 150 2%

3.1. Количество справок справ. 369156 355166 350092 131771 38%

устных: справ. 369024 355055 350000 131675 38%

     тематические справ. 2365 2079 1800 898 50%

     комплексные справ. 19436 14067 15200 6857 45%

     по БД справ. 347223 327972 320000 121212 38%

     консультации 24543 10937 13000 2708 21%

           в т.ч. групповые 589 594 600 500 83%

письменных: справ. 132 111 92 96 104%

     по фонду справ. 90 71 49 49 100%

     по информ.источникам справ. 42 40 43 47 109%

в т.ч. в автоматиз.режиме справ. 355127 354788 340000 126534 37%

в т.ч. Виртуальной 

справочной службой
справ.

258 581 600 250 42%

3.2.
Справочно-библиограф. 

обслуживание

3.2.1. Количество абонентов ИРИ аб. 410 626 892 892 100%

3.2.2. Количество тем ИРИ тема 18 18 23 23 100%

3.2.4.
Количество сигнальных 

сообщений

               просмотрено к-во 57008 79439 46050 87301 190%

               отправлено к-во 5418 7687 6000 8088 135%

3.2.5. Количество абонентов ДОР аб. 13 15 13 13 100%

3.2.5.1. Количество тем ДОР тема 2 15 5 5 100%

3.2.6.
Выставки новых 

поступлений
к-во

54 24 100 56 56%

3.2.7. Дни информации к-во 21 24 40 9 23%

3.2.8.

Подготовка и проведение 

устных информационных 

обзоров

обз.

7 9 7 5 71%

3.2.12.
Подготовка и выпуск 

библиограф.списков 
сп.

17 17 17 17 100%

3.2.13.
Дни библиотеки на 

факультете
ДБ

0 0 0 0 0%

3.2.14. Дни библиографии Дбф 1 5 3 1 33%

3.2.15. Дни дипломника ДД 6 8 7 2 29%

3.3.
Проведение ББЗ для 

студентов 
(общее количество проч.часов)

вр.

528 488 450 117 26%
в т.ч.для студентов

3. Справочно-информационное обслуживание



Количественные показатели за 2014 год

План Исполн. %
2013

2014NN

п/п
Наименование работ

Ед. 

изм.
2012

1. Обслуживание читателей     младших курсов вр. 520 480 400 90 23%
     старших курсов вр. 0 8 50 27 54%

3.3.4. Проведение экскурсий экс. 6 8 10 2 20%

Фонд библиотеки на 1.01. экз. 1172929 1177334 1188275 1175126 99%

4.1.

                 названий назв. 8451 7010 7000 3761 54%

                 экземпляров экз. 11401 12382 15000 6002 40%

в т.ч. на украинском языке экз. 9051 9674 11500 4611 40%

         на русском экз. 2319 2625 3400 1344 40%

        на иностранном экз. 31 83 100 47 47%

по видам:

книги экз. 4212 5147 8000 2377 30%

периодические издания экз. 2380 2231 2000 967 48%

электронные издания экз. 3 1 20 54 270%

неопубликов. документы экз. 5003 5000 2604 52%

по целевому назначению:

научные издания экз. 8017 8329 7300 4186 57%

учебные издания экз. 2765 3261 7500 1344 18%

литературно-

художественные издания
экз.

159 323 200 246 123%

редкие и ценные документы 0 0 0%

4.2. Выбыло экземпляров экз. 4832 7976 5000 8211 164%

5.2. Расстановка документов экз. 640705 620583 645500 402819 62%

5.8.
Количество сверок и 

переучетов
к-во

11 7 12 13 108%

6.1.

Формирование  

библиографического 

описания для ЭК

опис.

55361 39707 44000 22438 51%

     описание издания (общее) опис. 38739 22166 20240 12170 60%

     аналитич. описание опис. 4859 17541 23760 10268 43%

6.2. в т.ч. ретрозаписей опис. 31456 15711 15000 8417 56%

6.4. Систематизация изданий экз. 15453 17711 12340 9886 80%

6.5.
Предметизация рубрик, 

ключевые слова, аннотации
руб.

14721 81327 50000 41394 83%

6.11.
Количество расставленных 

карточек в каталогах
карт.

14157 17863 13500 9507 70%

6.12. Редактирование каталогов карт. 70007 14973 11400 23035 202%

5. Работа с фондами

6. Создание справочного аппарата

Количество новых поступлений:

4. Библиотечные ресурсы



Количественные показатели за 2014 год

План Исполн. %
2013

2014NN

п/п
Наименование работ

Ед. 

изм.
2012

1. Обслуживание читателей                             картотек карт. 1411 993 1200 508 42%

6.13.
Техническая обработка 

изданий
экз.

13306 14505 18000 7907 44%

     отдел научной обработки экз. 1905 2123 3000 1905 64%

     отдел комплектования экз. 11401 12382 15000 6002 40%

7

7.1.
Составление методических 

документов
к-во

1 3 4 3 75%

7.2.

Разработка и уточнение 

норм на отдельные виды 

работ в библиотеке: 

к-во

2 3 2 0 0%

8.1.
Создание и переработка 

инструктивных документов
к-во

2 4 15 5 33%

8.2.

Создание и редакция 

должностных и функц. 

инструкций

к-во

4 31 132 140 106%

8.3.
Составление справок о 

работе
справ.

5 7 10 7 70%

8.4.
Издательская 

деятельность 

8.4.1. Издать: 5 3 3 4 133%

   биобиблиограф. указатели
экз.

4 1 1 2 200%

    другие экз. 1 1 2 2 100%

8.4.2. Представить материалов для

     "События и факты" или

     "Унив.вести"
мат.

46 42 45 22 49%

     Веб-страницы б-ки мат. 132 115 100 25 25%

     Репозитория док. 436 275 100 353 353%

8.5.
Проведение собраний и 

совещаний

8.5.1.
Общебиблиотечные 

собрания
к-во

3 2 2 2 100%

8.5.2.
Производственные 

совещания руководителей
к-во

5 4 5 4 80%

8.5.3.
Методический совет 

(Библиотечный совет)
к-во

1 3 2 0 0%

8.5.4.
Проведение собраний 

рабочих групп
к-во

8 6 5 0 0%

7/8. Научная и методическая работа

Научное и методическое 

обеспечение работы



Количественные показатели за 2014 год

План Исполн. %
2013

2014NN

п/п
Наименование работ

Ед. 

изм.
2012

1. Обслуживание читателей
8.5.5.

Проведение 

метод.консультаций
конс.

501 465 500 142 28%

     сотрудникам 

     библиотеки
конс.

478 394 400 117 29%

    др. подразделений, 

     учреждений
конс.

23 71 100 25 25%

8.6.

8.6.1.

межвузовские семинары и 

конференции
к-во

3 8 4 0 0%

     межвуз.секции, школы к-во 1 10 12 0 0%

     Командировки (к/сотр.) 1(1) 6(9) 2(2) 0 0%

8.6.2.
     Учеба в вузах 

     ( в т.ч. библиотечных)
к-во 0 0 0 0

0%

8.6.3.
Общебиблиотечные 

мероприятия, школы

     Библиотекарь к-во 2 4 4 1 25%

     Библиотечный 

специалист 2 2 2 1 50%

     Новые технологии к-во 3 2 4 0 0%

8.6.4.

Проведение практикума для 

новых сотрудников 
(стажировка из других б-к)

к-во

1 4 2 1 50%

8.6.5.
Аттестация работников 

библиотеки
к-во

0 1 0 0 0%

8.7.

Комплекс мероприятий по 

управлению Методическим 

объединением библиотек 

ВУЗов Донецкой и Луганской 

областей

вр.

608 550 600 232 39%

10.1. Электронная библиотека

10.1.1.
Создание электронных 

документов
док.

16 21 40 44 110%

10.1.2.
Администрирование БД 

изданий ДонНУ
вр.

35 300 300 180 60%

10.4. Печатание материалов стр. 8412 19000 17000 2513 15%

Ксерокопирование 

материалов
стр.

10000 10378 15000 3490 23%

10. Автоматизация библиотечных процессов

Мероприятия по повышению 

квалификации

Участие в работе конференций, 

совещаний  и др.: 



Количественные показатели за 2014 год

План Исполн. %
2013

2014NN

п/п
Наименование работ

Ед. 

изм.
2012

1. Обслуживание читателей10.7.
АБИС НБ ДонНУ 
(администрирование) вр.

400 500 500 450 90%

11.1.
Обращаемость фонда
(по основному фонду) 0,7 0,8 0,8 0,4 50%

11.2.
Книгообеспеченность
(по основному фонду) 57 61 63 93 148%

11.3.
Читаемость
(с учетом электр.фондов) 50 63 58 39 67%

11.4.
Посещаемость
(с учетом электр.фондов) 26 43 29 20 69%

11. Относительные показатели



Дополнения 

к Отчету о работе 

Научной библиотеки 

за 2014 год 
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